SISTEM INFORMASI BAGIAN FRONT OFFICE PADA HOTEL YASMIN  JAYAPURA by Rosyid, Ali -  005410198
SKRIPSI












No. Mhs. 	: 005410198








SISTEM INFORMASI BAGIAN FRONT OFFICE
PADA HOTEL YASMIN JAYAPURA

SKRIPSI













No. Mhs. 	: 005410198












Judul Skripsi       :SISTEM INFORMASI BAGIAN FRONT OFFICE PADA HOTEL YASMIN  JAYAPURA
Nama	   : ALI ROSYID
No.Mhs	      : 005410198




Tahun Akademik	: 2004 / 2005


Telah disetujui untuk diujikan pada :






   Dosen Pembimbing I				   Dosen Pembimbing II						





SISTEM INFORMASI BAGIAN FRONT OFFICE 
PADA HOTEL YASMIN JAYAPURA

Telah diuji didepan dosen penguji skripsi dan dinyatakan diterima sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta


           Yogyakarta,  7 April  2005
Dosen Penguji				     		Tanda Tangan
1.	Ir. Sudarmanto, M.T. 	                         	1................................
2.	Wagito, S.T., M.T                                                 2.................................
3.	Dra. Syamsu Windarti, M.T., Apt.          		3...................................
                       
















Skripsi ini kepersembahkan kepada :


Pertama buat Kedua Orang Tua ku yang telah memberikan dukungan baik moral maupun moril sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini pada waktunya.

Kedua buat istriku tersayang, yang juga telah memberikan semangat dan dorongannya selama menyelesaikan skripsi ini.


















	Teruslah belajar dan sering belajar, karena dengan belajar kita akan mendapatkan sesuatu yang berharga dalam hidup ini yaitu adalah” Ilmu Pengetahuan”. 
	Janganlah engkau bertanya kepada Sekolah Tinggi tentang apa yang telah diberikannya kepada kita, tetapi bertanyalah pada dirimu sendiri apakah yang telah engkau berikan pada Sekolah Tinggi.





	Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya yang amat besar sehingga skripsi yang berjudul “Sistem Informasi Bagian Front Office Pada Hotel Yasmin Jayapura” ini dapat diselesaikan dengan baik. Penyusunan skripsi ini diajukan sebagai syarat kelulusan Strata Satu Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.
	Untuk itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1.	Bapak Drs. G.P. Dalijo, Dipl.Comp., selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.
2.	Bapak Ir. M.Guntara, M.T., selaku Pembantu Ketua I Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta. 
3.	Ibu Eny Itje Sela, S.Si., M.Kom., selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika jenjang strata 1.
4.	Bapak Ir. Sudarmanto, M.T., selaku dosen pembimbing I yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan selama menyelesaikan skripsi ini.
5.	Bapak Wagito , S.T., M.T., selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan selama menyelesaikan skripsi ini.
6.	Seluruh Dosen serta staf karyawan Sekolah Tinggi manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.
7.	Bapak Salim, S.E., M.M., selaku pembimbing lapangan yang telah membimbing dan memberikan pengarahan selama melakukan penelitian ini.
8.	Kedua orang tuaku yang slalu memberikan dorongan dan doa kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini pada waktunya.
9.	Teman – teman kelas TI.C angkatan 2000 yang telah memberikan masukan dan bantuannya kepada penulis.
	Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Penulis sangat menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan dan kesalahan. Untuk itu penulis mengaharapkan saran dan kritk dari pembaca yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini di masa yang akan datang.
Yogyakarta,  April  2005











Hotel Yasmin merupakan salah satu hotel terkenal di Jayapura yang terletak di tengah kota Jayapura. Bagian front office merupakan bagian yang paling sering menggunakan komputer dalam melakukan proses cek in tamu. Disamping itu bagian front office ini merupakan sumber informasi bagi tamu yang akan melakukan cek in. Dengan adanya suatu sistem informasi yang baik maka untuk melakukan proses cek in dan proses billing sebenarnya tidak perlu menggunakan program tambahan karena dengan adanya suatu sistem informasi yang berbasis database ini maka semua proses ini dapat ditangani menjadi satu tanpa harus ada program tambahan.
Program sistem informasi front office adalah program yang digunakan pada bagian front office yang berfungsi sebagai program pengolah data tamu, seperti data tamu menginap, data transaksi, data billing dan juga sebagai sumber informasi bagi para tamu. Selain sebagai program pengolah data dan sumber informasi, program ini juga berfungsi sebagai sistem pendukung keputusan dimana pada program ini terdapat analisis data statistik tamu seperti statistik tingkat keterangan tamu, statistik tingkat segmentasi, statistik tingkat perusahaan tamu serta data statistik tingkat pemakaian kamar. Program sistem informasi front office ini dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman delphi.
Dengan adanya program sistem informasi front office ini maka dapat membantu pengolahan data tamu pada bagian front office dalam menangani proses nginap tamu dan juga program dapat membantu sebagai pendukung keputusan bagi manajemen hotel dalam memajukan hotel Yasmin ini serta membantu dalam pengambilan keputusan mengenai penetapan harga rata-rata dan juga kapan harus memberikan diskon kepada para tamu.  



PAGE  



viii



